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Notas, avisos y precauciones
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Localizacion de informacion

Q NOTA: algunos de los medios y funciones que se describen pueden ser opcionales y no incluirse con
su ordenador. Algunos de los medios o funciones pueden no estar disponibles en determinados paises.

[E4 NOTA: el ordenador puede incluir informacion adicional.

;Qué esta buscando? Dénde encontrarlo

* Un programa de diagnéstico para el ordenador Medio Drivers and Utilities

* Controladores para cl ordenador La documentacion y los controladores ya estdn instalados
* Documentacién del dispositivo en ¢l ordenador. Puede utilizar el medio Drivers and

* Desktop System Software (DSS) Utilities (Controladores y utilidades) para reinstalar

los controladores (consulte “Reinstalacion de
controladores y utilidades” en la pagina 84), acceder a la
documentacién o ejecutar Dell Diagnostics (consulte “Dell
Diagnostics” en la pagina 80).

Este medio también

puede incluir archivos
) .
i i o Léame con actualiza-

ciones de dltima hora
sobre cambios técnicos
del ordenador o mate-
rial de consulta técnica
avanzado para usuarios
con experiencia

y téenicos.

NOTA: encontraréa los controladores y las (ltimas
actualizaciones de la documentacion en support.dell.com.

* Informacién sobre la garantia Guia de informacion del producto de Dell™
* Términos y condiciones (s6lo para EE. UU.)

* Instrucciones de seguridad

Proguet Isfermatien Guida

* Informacién sobre normativas
* Informacién sobre ergonomia

* Contrato de licencia para el usuario final

Localizacion de informacion | 9



;Qué esta buscando? Dénde encontrarlo

* Como configurar el ordenador Diagrama de instalacion

* Etiqueta de servicio y cddigo de servicio rapido Etiqueta de servicio y Product Key (clave del producto)
* Etiqueta Product Key (clave del producto) de Microsoft Windows
de Microsoft® Windows® Estas etiquetas se encuentran en el ordenador.

e Utilice la etiqueta de
servicio para identificar
su ordenador cuando
vaya a support.dell.com
o al ponerse en
contacto con el
servicio de asistencia.

* Utilice el cédigo de servicio ripido cuando se ponga
en contacto con el servicio de asistencia para conseguir
una gestion mds eficiente de su llamada.

10 | Localizacion de informacion



;Qué esta buscando?

Dande encontrarlo

Soluciones: consejos y sugerencias para la soluciéon
de problemas, articulos de técnicos, cursos en linea
y preguntas frecuentes

Comunidad: conversaciones en linea con otros
clientes de Dell

Actualizaciones: informacién de actualizacién

de componentes, como por ejemplo la memoria,

la unidad de disco duro y el sistema operativo
Atencion al cliente: informacién de contacto,
llamada al servicio de asistencia técnica y estado

de los pedidos, e informacion sobre garantias

y reparaciones

Servicio y asistencia: estado de las llamadas al
servicio de asistencia técnica, historial de asistencia,
contrato de servicio y conversaciones en linea con
el personal de asistencia

Consulta: documentacion del ordenador,
informacién de la configuracion del ordenador,
especificaciones de productos y documentos
técnicos

Descargas: controladores certificados, parches

y actualizaciones de software

Desktop System Software (DSS): si reinstala

el sistema operativo en el ordenador, también

debe reinstalar la utilidad DSS. DSS detecta
automdticamente ¢l ordenador y el sistema
operativo ¢ instala las actualizaciones adecuadas
segtin la configuracién. De este modo, puede contar
con las actualizaciones criticas para el sistema
operativo y gozar de compatibilidad con unidades
de disquete USB de 3,5 pulgadas de Dell™,
procesadores Intel® Pentium® M, unidades opticas
y dispositivos USB. DSS es necesario para que el
ordenador Dell funcione correctamente.

Pagina web de asistencia de Dell (support.dell.com)

NOTA: seleccione su region o sector empresarial para ver

la pagina de asistencia correspondiente.

Para descargar Desktop System Software:

1 Vaya a support.dell.com, seleccione su sector empresarial
e indique la etiqueta de servicio o el modelo del producto.

2 Seleccione Drivers & Downloads (Controladores
y descargas) y haga clic en Go (Ir).

3 Seleccione su sistema operativo ¢ idioma y luego busque

la palabra clave Desktop System Software.

NOTA: la interfaz de usuario de support.dell.com puede

variar segun las selecciones que realice.

Localizacion de informacion
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;Qué esta buscando?

Donde encontrarlo

* Como utilizar el sistema operativo Windows ™

* Como trabajar con programas y archivos

* Cémo personalizar el escritorio

Ayuda y soporte técnico de Windows
1 Para acceder a Ayuda y soporte técnico de Windows:

* En Windows XP, haga clic en Inicio y seleccione
Ayuda y soporte técnico.

* En Windows Vista™ haga clic en el botén Inicio
de Windows Vista e y haga clic en Ayuda
y soporte técnico.

2 Escriba una palabra o frase que describa el problema
y luego haga clic en el icono de flecha.

3 Haga clic en ¢l tema que describa el problema.

4 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

* Cémo reinstalar el sistema operativo

Medio Operating System

El sistema operativo ya estd instalado en el ordenador. Para
reinstalar el sistema operativo, utilice el medio Operating
System (Sistema operativo). Consulte “Restauracién del
sistema operativo” en la pagina 87.

Una vez que haya reinsta-
OPERATING SYSTEM lado el sistema operativo,
utilice el medio Drivers
and Utilities para reinstalar
los controladores de los
dispositivos incluidos
con ¢l ordenador.

La etiqueta Product Key
(clave del producto)

del sistema operativo

se encuentra en el
ordenador.

NOTA: el color del medio Operating System depende
del sistema operativo que haya solicitado.

12 | Localizacion de informacion



Instalacion y uso del ordenador

Vista frontal y posterior del ordenador

Vista frontal

1 Conectores de E/S frontales Enchufe los dispositivos USB y de otro tipo en los conectores

apropiados (consulte “Conectores de E/S frontales” en la pdgina 15).

2 Compartimientos para Pueden albergar un lector de tarjetas multimedia o una unidad
unidades de 3,5 pulgadas (2) de disquete opcionales.

Instalacion y uso del ordenador
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Compartimientos para

unidades de 5,25 pulgadas (4)

Pueden albergar una unidad 6ptica o una unidad de disco duro SATA

en un portaunidades de compartimiento para unidades de 5,25 pulgadas.
NOTA: el portaunidades de disco duro sélo debe utilizarse en los compartimientos
para unidades de 5,25 pulgadas. La unidad de disquete, el lector de tarjetas
multimedia y los portaunidades de disco duro no son intercambiables.

LED del panel frontal (4)

Utilice la secuencia de estos indicadores luminosos de diagnéstico como

ayuda para solucionar los problemas del ordenador (consulte “Dell Diagnostics”
en la pagina 80).

NOTA: el color de los LED del panel frontal puede ajustarse mediante el programa
de configuracion del sistema (consulte “Programa de configuracion del sistema”
en la pagina 186).

Botén de expulsion de la
bandeja de la unidad 6ptica (4)

Sirve para expulsar la bandeja de la unidad 6ptica.

NOTA: el botdn de expulsion de la bandeja de la unidad dptica no es un asa.
Las puertas autoextensibles se abren automaticamente cuando se presiona
el boton de expulsion y se expulsa la bandeja de la unidad.

LED del panel frontal (4)

Una serie de indicadores luminosos de colores iluminan la parte frontal

del ordenador.

NOTA: el color de los LED del panel frontal puede ajustarse mediante el programa
de configuracion del sistema (consulte “Programa de configuracion del sistema”
en la pagina 186).

10

Botén de encendido

Presione este boton para encender el ordenador.

o AVISO: para evitar la pérdida de datos, no utilice el botdn de encendido
para apagar el ordenador. En su lugar, apague el ordenador mediante
el sistema operativo.

NOTA: el botdn de encendido también puede utilizarse para activar el sistema
o para ponerlo en un estado de ahorro de energia (consulte “Opciones de
administracion de energia en Windows XP” en la pagina 49).

"

Indicador luminoso
de alimentacion

indicador luminoso de alimentacion se enciende y se apaga y emite una luz
El indicador 1 de al t dey y t 1
parpadeante o fija para indicar estados diferentes:

* Luz apagada: el ordenador estd apagado.

* Luz verde fija: el ordenador se encuentra en un estado
de funcionamiento normal.

* Luz verde parpadeante: el ordenador se encuentra en un estado
de ahorro de energia.

* Luz dmbar fija: puede haber un problema con un dispositivo instalado.

* Luz dmbar parpadcante: puede haber un problema de alimentacién interno.

12

Base del ordenador

Instale la base del ordenador para que el sistema tenga una mayor estabilidad.

A PRECAUCION: la base del ordenador debe estar instalada en todo momento
para garantizar la maxima estabilidad del sistema. Si no se instala la base,
el ordenador podria volcarse y provocar lesiones personales o daiios
en el ordenador.

14
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Conectores de E/S frontales

Concctor para
micréfono

Utilice el conector para micréfono para conectar un micréfono de PC para
la entrada de voz o musica a un programa de sonido o de telefonia.

Conector para
auriculares

Utilice el conector para auriculares para conectar unos auriculares.

Indicadores luminosos

de diagnostico (4)

Utilice la secuencia de estos indicadores luminosos de diagndstico como ayuda
para solucionar los problemas del ordenador (consulte “Dell Diagnostics” en la
pagina 80).

Indicador luminoso de
actividad de la unidad
de disco duro

El indicador luminoso de la unidad de disco duro se enciende cuando el ordenador
lee o graba datos en la unidad de disco duro. Este indicador luminoso también
puede encenderse cuando un dispositivo, como por ejemplo el reproductor de CD,
estd en funcionamiento.

Indicador luminoso
de enlace de red

El indicador luminoso de enlace de red se enciende cuando hay una conexién
correcta entre una red y el ordenador.

Conectores USB 2.0 (2)

Utilice los conectores USB frontales para dispositivos que conecte ocasional-
mente, como memorias USB flash, cdmaras o dispositivos USB de inicio. Para
obtener mds informacion sobre los dispositivos USB de inicio, consulte “Secuencia
de inicio” en la pagina 194.

Dell recomienda utilizar los conectores USB posteriores para los dispositivos
que estdn conectados habitualmente, como impresoras y teclados.

Conector IEEE 1394

Utilice el conector IEEE 1394 para dispositivos de datos de alta velocidad como
cdmaras de video digital y dispositivos de almacenamiento externo.

Instalacion y uso del ordenador | 15



Vista posterior

~4

Conector de alimentacién

Utilice este conector para conectar el cable de alimentacién. El aspecto
de este conector puede ser distinto del que aparece en la ilustracion.

LED del panel posterior (2)

Una serie de indicadores luminosos de colores iluminan el panel de E/S
en la parte posterior del ordenador.

NOTA: el color de los LED del panel posterior puede ajustarse mediante el

programa de configuracion del sistema (consulte “Programa de configuracion
del sistema” en la pagina 186).

Conectores de E/S posteriores

Enchufe los dispositivos USB y de otro tipo en los conectores apropiados
(consulte “Conectores de E/S posteriores” en la pagina 17).

Ranuras para tarjeta

Permiten acceder a los conectores de las tarjetas PCI o PCI Express instaladas.
NOTA: algunas ranuras de conectores admiten tarjetas de longitud completa.

16
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Conectores de E/S posteriores

15

1 Indicador luminoso de
integridad del enlace

* Luz verde: existe una conexion correcta entre una red a 10 Mbps y el ordenador.

* Luz naranja: existe una conexién correcta entre una red a 100 Mbps y cl
ordenador.

* Luz amarilla: existe una conexion correcta entre una red a 1 000 Mbps (o 1 Gbps)
y el ordenador.

* Luz apagada: el ordenador no detecta ninguna conexién fisica a la red.

2 Conector del
adaptador de red

o AVISO: no enchufe un cable telefonico en el conector del adaptador de red.

Utilice el conector del adaptador de red para conectar ¢l ordenador a una red o un
dispositivo de banda ancha. Conecte un extremo del cable de red a una toma de
red o a un dispositivo de red o de banda anchay, a continuacién, conecte el otro
extremo del cable de red al conector del adaptador de red del ordenador. Cuando
el cable de red se haya enchufado correctamente, oird un clic.

En ordenadores con una tarjeta de conector de red adicional, use los conectores
de la tarjeta y de la parte posterior del ordenador al configurar varias conexiones
de red (como una intranet y extranet independientes).

NOTA: Dell recomienda utilizar cables y conectores de la categoria 5 para la red.

Si debe utilizar cables de categoria 3, fuerce la velocidad de la red a 10 Mbps para
garantizar un funcionamiento fiable.

3 Indicador luminoso

de actividad de la red

Emite una luz amarilla parpadeante cuando el ordenador transmite o recibe datos
a través de la red. Si hay un gran volumen de tréfico en la red, la luz del indicador
luminoso puede parecer fija en lugar de parpadeante.

4 Conector para teclado

Enchufe un teclado estindar PS/2 en el conector parpura para teclado. Antes de
conectar un teclado al ordenador, apague el ordenador y todos los dispositivos
conectados. Si tiene un teclado USB, enchufelo en un conector USB.

5  Conector para ratén

Enchufe un ratén estindar PS/2 en el conector verde para ratén. Antes de
conectar un ratén al ordenador, apague el ordenador y todos los dispositivos
conectados. Si tiene un ratén USB, enchufelo en un conector USB.
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6  Conector para sonido Utilice el conector para sonido envolvente lateral (plateado) para conectar
envolvente lateral altavoces adicionales.
7 Conector central para Utilice el conector para tonos graves (naranja) para conectar un tnico altavoz
tonos graves/LFE de tonos graves.
NOTA: el canal de audio LFE (efectos de baja frecuencia) se encuentra en las
combinaciones de audio de sonido envolvente digital que transporta Gnicamente la
informacion de baja frecuencia (hasta 80 Hz). El canal LFE permite que un altavoz de
tonos graves proporcione una amplia gama de bajos. Los sistemas que no utilizan
altavoces de tonos graves pueden dirigir la informacion LFE a los altavoces
principales en la configuracion de sonido envolvente.
8  Conector para sonido Utilice el conector para sonido envolvente (negro) para conectar altavoces
envolvente multicanal.
9  Conector de linca Utilice el conector de linea de entrada (azul) para conectar un dispositivo de
de entrada grabacion/reproduccién, como un reproductor de casetes, de CD o de video.
En ordenadores con tarjeta de sonido, utilice el conector de la tarjeta.
10 Conector de linea Utilice el conector de linea de salida (verde) para conectar auriculares y altavoces
de salida/auriculares con amplificadores integrados.
En ordenadores con tarjeta de sonido, utilice el conector de la tarjeta.
11 Conector para Utilice el conector para micréfono (rosa) para conectar un micréfono de PC
micréfono para la entrada de voz o musica a un programa de sonido o de telefonia.
12 Conector S/PDIF 6ptico  Utilice el conector S/PDIF éptico para transmitir audio digital sin necesidad
de pasar por un proceso de conversién a audio analdgico.
13 Conector S/PDIF RCA  Utilice el conector S/PDIF RCA para transmitir audio digital sin necesidad
de pasar por un proceso de conversién a audio analdgico.
14 Conectores USB 2.0 (6)  Utilice los conectores USB posteriores para los dispositivos que estian conectados
habitualmente, como impresoras y teclados.
NOTA: Dell recomienda utilizar los conectores USB frontales para dispositivos que
conecte ocasionalmente, como memorias USB flash, cdmaras o dispositivos USB
de inicio.
15 Conector IEEE 1394 Utilice el conector IEEE 1394 para dispositivos de datos de alta velocidad como

cdmaras de video digital y dispositivos de almacenamiento externo.
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Montaje de la base del ordenador

A\
AN\

A\

PRECAUCION: antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las
instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

PRECAUCION: el ordenador es un objeto pesado y su manipulacion puede resultar complicada. Solicite ayuda
si tiene que levantarlo, moverlo o inclinarlo. Asimismo, levantelo siempre correctamente para evitar lesiones
y procure no inclinarse para realizar esta operacion.

PRECAUCION: Ia base del ordenador debe estar instalada en todo momento para garantizar la maxima
estabilidad del sistema. Si no se instala la base, el ordenador podria volcarse y provocar lesiones personales
o daiios en el ordenador.

Realice los procedimientos descritos en “Antes de comenzar” en la pagina 95.
Quite el tornillo mariposa que hay en la parte inferior del ordenador.
Q NOTA: si el tornillo mariposa no esté instalado todavia en la base, éste se ha suministrado por separado.

Inserte las seis lengtietas de alineamiento en las ranuras correspondientes de la parte inferior del
ordenador y, a continuacion, deslice la base hacia delante hasta que las seis lengiietas encajen
en las ranuras.

Asegtirese de que el orificio para tornillo de la base esté alineado con el orificio para tornillo de la parte
inferior del ordenador.

Introduzca el tornillo cautivo en el orificio correspondiente y apriételo para fijar la base a la parte
inferior del ordenador.
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1 Tornillo cautivo 2 Pies estabilizadores (cerrados)

3 Base del ordenador 4 Ranuras (6)

6 Con la ayuda de otra persona, coloque el ordenador en posicién vertical.

7 Levante con cuidado la parte posterior del ordenador y deslice los pies estabilizadores hacia fuera hasta
la posicion abierta.
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Instalacion del ordenador en un armario

La instalacion del ordenador en un armario puede restringir la circulacién de aire y afectar al rendimiento

del ordenador, que podria sobrecalentarse. Siga las pautas que se indican a continuacién al instalar el
ordenador en un armario:

o AVISO: las especificaciones sobre la temperatura de funcionamiento que figuran en el manual del propietario
indican la temperatura ambiente de funcionamiento maxima. Debe tenerse en cuenta la temperatura ambiente
de la sala al instalar el ordenador en un armario. Por ejemplo, si la temperatura ambiente de la sala es de 25 °C,
segln las especificaciones del ordenador, sélo dispone de un margen de temperatura de 5 a 10 °C antes de que
se alcance la temperatura maxima de funcionamiento del ordenador. Para obtener informacion sobre las
especificaciones del ordenador, consulte “Especificaciones” en la pagina 181.

*  Deje como minimo 10,2 cm de espacio libre en todos los lados con respiradero del ordenador para
permitir la circulacién de aire necesaria para que la ventilacion sea correcta.

*  Siel armario tiene puertas, deben ser de un tipo que permita una circulacién de aire minima del 30%

a través del armario (parte frontal y posterior).
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* Siel ordenador estd instalado en la esquina de un escritorio o debajo de éste, deje como minimo unos
5 cm de espacio libre entre la parte posterior del ordenador y la pared para permitir la circulacién de
aire necesaria para que la ventilacién sea correcta.

22 | Instalaciony uso del ordenador



No instale el ordenador en un armario que no permita la circulacién de aire. Limitar la circulacién
de aire afecta al rendimiento del ordenador, que podria sobrecalentarse.

TN
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Conexion de monitores

A PRECAUCION: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las
instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacidn del producto.

A PRECAUCION: para reducir el riesgo de incendio, descargas eléctricas o lesiones, no sobrecargue la toma
eléctrica, la regleta de enchufes ni cualquier otro enchufe. La suma de la corriente nominal de todos los
productos conectados a la toma eléctrica, regleta de enchufes u otro enchufe no debe sobrepasar el 80%
de la corriente nominal del circuito.

Q NOTA: segiin las opciones seleccionadas en el momento de adquirir el ordenador, la tarjeta de video puede
estar provista de dos puertos DVI o bien de un puerto DVIy un puerto VGA.

1 Conector DVI (blanco) 2 Conector de salida de TV 3 Conector VGA (azul)
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Conexion de un monitor (sin adaptador)

A PRECAUCION: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las

3

instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

NOTA: si el monitor dispone de un conector VGA y el ordenador no dispone de un puerto VGA, siga las
instrucciones de “Conexion de un monitor (con adaptador)” en la pagina 25.

Guarde y cierre todos los archivos que tenga abiertos y salga de todos los programas.
Cierre el sistema operativo:
*  En Windows XP, haga clic en Inicio— Apagar— Apagar.

*  En Windows Vista™, haga clic en el botén Inicio e, en la flecha de la esquina inferior derecha
del ment Inicio tal como se indica a continuacién y, finalmente, en Apagar.

El ordenador se apaga cuando concluye el proceso de cierre del sistema operativo.

Asegtrese de que el ordenador y todos los dispositivos conectados estan apagados. Si el ordenador y los
dispositivos conectados no se han apagado automdticamente al cerrar el sistema operativo, mantenga
presionado el botén de encendido durante unos cuatro segundos para desconectarlos. Desconecte

¢l ordenador y todos los dispositivos conectados de las tomas cléctricas correspondientes.

Conecte el conector DVI 0 VGA del monitor al conector correspondiente de la parte posterior
del ordenador:

Para conectar un monitor con un conector DVI, utilice el puerto DVI (blanco) del ordenador.

Para conectar un monitor con un conector VGA, utilice el puerto VGA (azul) del ordenador.

Conexion de un monitor (con adaptador)

& PRECAUCION: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las

instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

NOTA: para conectar un monitor con un conector VGA al puerto DVI de la parte posterior del ordenador,
se requiere un adaptador DVI a VGA.

Guarde y cierre todos los archivos que tenga abiertos y salga de todos los programas.
Cierre el sistema operativo:
*  En Windows XP, haga clic en Inicio— Apagar— Apagar.

*  En Windows Vista, haga clic en Inicio e, en la flecha de la esquina inferior derecha del menud
Inicio tal como se indica a continuacién y, finalmente, en Apagar.
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El ordenador se apaga cuando concluye el proceso de cierre del sistema operativo.

3 Ascgurese de que el ordenador y todos los dispositivos conectados estédn apagados. Si el ordenador y los
dispositivos conectados no se han apagado automdticamente al cerrar el sistema operativo, mantenga
presionado el botén de encendido durante unos cuatro segundos para desconectarlos.

4 Conecte el adaptador DVI a VGA al conector VGA del monitor y, a continuacion, conecte el otro
extremo del adaptador al puerto DVI (blanco) situado en la parte posterior del ordenador.

1 Conector DVI (blanco) 2 Adaptador DVI a VGA (opcional) 3 Conector de salidade TV

Conexion de un monitor en una configuracion con dos tarjetas graficas

A PRECAUCION: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las
instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

Las configuraciones con dos tarjetas graficas con la tecnologia multi-GPU activada admiten un tnico
monitor. Para que el monitor funcione, debe estar conectado a la tarjeta grafica principal.

ﬂ NOTA: si ha modificado la configuracion de la tarjeta grafica principal en el BIOS, el conector DVI izquierdo
situado en la parte posterior del ordenador es el conector principal predeterminado.

Q NOTA: si la tarjeta grafica principal esta equipada con dos puertos DVIy se utiliza un monitor con
un conector VGA, se requiere un adaptador DVI a VGA para conectar el monitor. Consulte “Conexion
de un monitor (con adaptador)” en la pagina 25.
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— Tarjeta de video
principal

1 Guarde y cierre todos los archivos que tenga abiertos y salga de todos los programas.
2 Cicrre el sistema operativo:
*  En Windows XP, haga clic en Inicio— Apagar— Apagar.

*  En Windows Vista, haga clic en Inicio e, en la flecha de la esquina inferior derecha
del ment Inicio tal como se indica a continuacion y, finalmente, en Apagar.

El ordenador se apaga cuando concluye el proceso de cierre del sistema operativo.

3 Ascgirese de que el ordenador y todos los dispositivos conectados estdn apagados. Si el ordenador y los
dispositivos conectados no se han apagado automdticamente al cerrar el sistema operativo, mantenga
presionado el botén de encendido durante unos cuatro segundos para desconectarlos.

4 Conecte el conector DVI o VGA del monitor al conector correspondiente de la tarjeta grafica principal
del ordenador.

Para conectar un monitor con un conector DVI, utilice el puerto DVI (blanco) de la tarjeta gréfica
principal.

Para conectar un monitor con un conector VGA, utilice el puerto VGA (azul) de la tarjeta gréfica
principal.
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Conexion de dos o0 mas monitores

A PRECAUCION: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las

instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

NOTA: para conectar y utilizar dos 0 mas monitores en una configuracion con dos tarjetas graficas, se debe
desactivar la tecnologia multi-GPU. Para desactivar multi-GPU, consulte “Cambio de la configuracion de la
pantalla para admitir dos o0 mas monitores” en la pagina 30.

NOTA: seg(in las opciones seleccionadas en el momento de adquirir el ordenador, la tarjeta de video puede estar
provista de dos puertos DVI o bien de un puerto DVIy un puerto VGA.

Guarde y cierre todos los archivos que tenga abiertos y salga de todos los programas.
Cierre el sistema operativo:
*  En Windows XP, haga clic en Inicio— Apagar— Apagar.

*  En Windows Vista, haga clic en Inicio e, en la flecha de la esquina inferior derecha del menua
Inicio tal como se indica a continuacién y, finalmente, en Apagar.

El ordenador se apaga cuando concluye el proceso de cierre del sistema operativo.

Asegtirese de que el ordenador y todos los dispositivos conectados estan apagados. Si el ordenador y los
dispositivos conectados no se han apagado automdticamente al cerrar el sistema operativo, mantenga
presionado el botén de encendido durante unos cuatro segundos para desconectarlos.

Conecte dos 0 méds monitores a los puertos DVI o VGA correspondientes de la parte posterior del
ordenador.

Q NOTA: para conectar un monitor con un conector VGA al puerto DVI de la parte posterior del ordenador,
se requiere un adaptador DVI a VGA.

Para conectar dos 0 mds monitores directamente a los puertos DVI o VGA del ordenador,
consulte “Conexién de un monitor (sin adaptador)” en la pagina 25.

Para conectar los conectores VGA de uno o mds monitores al puerto o puertos DVI del ordenador,
consulte “Conexién de un monitor (con adaptador)” en la pagina 25.

ambie la configuracién de la pantalla de modo que admita varios monitores (consulte “Cambio
Cambie | fig de la pantalla d do que admit t It
de la configuracién de la pantalla para admitir dos o mas monitores” en la pdgina 30).
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Conexion de un televisor

A PRECAUCION: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las

instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

[E4 NOTA: si va a conectar un televisor al ordenador, s6lo puede conectar un monitor (VGA o DVI) ademas del

televisor.

Q NOTA: para configurar y conectar correctamente el televisor, consulte la documentacion incluida con éste.

Para conectar un televisor al ordenador se requiere un cable S-Video. Si no dispone de un cable S-Video,
puede adquirir uno en la mayoria de tiendas de electrénica. Este cable no estd incluido con el ordenador.

1
2

Guarde y cierre todos los archivos que tenga abiertos y salga de todos los programas.
Cierre el sistema operativo:
*  En Windows XP, haga clic en Inicio— Apagar— Apagar.

*  En Windows Vista, haga clic en Inicio e, en la flecha de la esquina inferior derecha del menu
Inicio tal como se indica a continuacién y, finalmente, en Apagar.

El ordenador se apaga cuando concluye el proceso de cierre del sistema operativo.

Asegtirese de que el ordenador y todos los dispositivos conectados estan apagados. Si el ordenador y los
dispositivos conectados no se han apagado automdticamente al cerrar el sistema operativo, mantenga
presionado el botén de encendido durante unos cuatro segundos para desconectarlos.

Desconecte el ordenador y todos los dispositivos conectados de las tomas eléctricas.

Conecte un extremo del cable S-Video al conector de salida de TV situado en la parte posterior del
ordenador.

Conecte el otro extremo del cable S-Video al conector de entrada de S-Video del televisor.

Conecte un monitor, segin sea necesario, con un conector DVI o VGA del modo que se describe
en “Conexion de monitores” en la pagina 24.
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Cambio de la configuracion de la pantalla para admitir dos 0 mas monitores

Q NOTA: Ias configuraciones con dos tarjetas graficas con la tecnologia multi-GPU activada admiten un Gnico
monitor. Para conectar y utilizar dos 0 mas monitores en una configuracion con dos tarjetas graficas con
tecnologia multi-GPU, se debe desactivar dicha tecnologia.

1 Con los monitores conectados y encendidos, encienda el ordenador.

El escritorio de Microsoft® Windows® se muestra en el monitor principal.

2 Desactive la tecnologia multi-GPU en la configuracién de la pantalla (s6lo es relevante para las
configuraciones con dos tarjetas gréficas con la tecnologfa multi-GPU activada):

3 Active el modo de clonacién o el modo de escritorio ampliado en la configuracién de la pantalla.
* Enel modo de clonacién, todos los monitores muestran la misma imagen.

* En el modo de escritorio ampliado, puede arrastrar objetos de una pantalla a la otra, con lo que
se aumenta la cantidad de espacio de trabajo visible.

Para obtener mds informacién sobre cémo cambiar la configuracién de la pantalla para su tarjeta grafica,
consulte la guia del usuario del dispositivo en el Centro de ayuda y soporte técnico. Para ello, desde

el Centro de ayuda y soporte técnico, haga clic en User and system guides (Guias del usuario y del
sistema)— Device guides (Guias de dispositivo) y seleccione la guia correspondiente a su tarjeta gréfica.

Acerca de la configuracion RAID

o AVISO: para utilizar la opcién de migracion para convertir una configuracién RAID sin perder datos, la unidad de
disco duro debe configurarse inicialmente como una matriz RAID 0 de una sola unidad antes de cargar el sistema
operativo en la unidad (para obtener instrucciones al respecto, consulte “Uso de la utilidad NVIDIA MediaShield
para ROM" en la pagina 35).

En esta seccién se proporciona informacién general sobre la configuracién RAID que puede haber
seleccionado al adquirir el ordenador. Existen distintas configuraciones RAID disponibles en el sector
informdtico para usos diferentes. El ordenador admite niveles de RAID 0, 1, 5 (instalado por el cliente)
0 0+1 (instalado por el cliente). La configuracién RAID 0 se recomienda para los programas de alto
rendimiento, mientras que la configuraciéon RAID 1 se recomienda para los usuarios que prioricen

una alta integridad de los datos.

Q NOTA: los niveles de RAID no implican ninguna relacion de jerarquia. La configuracion RAID 1 no
es necesariamente mejor ni peor que la configuracion RAID 0.

Todas las unidades en una configuracién RAID deben tener el mismo tamafo para garantizar que
la unidad mds grande no contenga espacio sin asignar (y, por tanto, no utilizable).

Los niveles de RAID 0y 1 requieren un minimo de dos unidades. El nivel de RAID 5 requiere un minimo
de tres unidades. El nivel de RAID 0+1 requiere un minimo de cuatro unidades.
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Configuracion RAID 0

o AVISO: puesto que la configuracion RAID 0 no proporciona redundancia de datos, si se produce un error en una
unidad, se perderan todos los datos. Para proteger los datos en una configuracion RAID 0, realice copias de
seguridad periédicamente.

RAID 0 emplea una técnica de almacenamiento denominada configuracién de datos por bandas que
proporciona una alta velocidad de acceso a los datos. La configuracién de datos por bandas es un método
de escritura en segmentos consecutivos (o bandas) de forma secuencial en la unidad o unidades fisicas
que permite crear una unidad virtual de gran tamafio. Este tipo de configuracién permite que una unidad
lea datos mientras la otra estd buscando y leyendo el bloque siguiente.

RAID 0

Disco 0 Disco 1

Otra ventaja de la configuracién RAID 0 es que aprovecha al maximo la capacidad de almacenamiento
de las unidades. Por ejemplo, dos unidades de disco duro de 120 GB se combinan para proporcionar
240 GB de espacio en disco para almacenar datos.

Q NOTA: en una configuracion RAID 0, el tamafio de la configuracion es igual al tamafio de la unidad menor
multiplicado por el nimero de unidades de la configuracion.
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Configuracion RAID 1

RAID I emplea una técnica de almacenamiento de redundancia de datos denominada duplicacion para
mejorar la integridad de los datos. Cuando se graban datos en la unidad principal, los datos también

se duplican en la segunda unidad de la configuracién. La configuracién RAID 1 sacrifica las altas
velocidades de acceso a los datos en beneficio de las ventajas que proporciona en relacion con la
redundancia de datos.

RAID 1

Disco 0 Disco 1
Si se produce un error en una unidad, las operaciones de lectura y escritura posteriores se dirigen a la
unidad que funciona correctamente. De este modo, es posible regenerar una unidad de repuesto a partir
de los datos procedentes de la unidad que no ha fallado.

g NOTA: en una configuracion RAID 1, el tamafio de la configuracion es igual al tamafio de la unidad menor de |a
configuracion.

Configuracion RAID 0+1

Una matriz RAID 0+1 combina la alta velocidad de acceso a los datos de una matriz RAID 0 con la
proteccién de los datos (redundancia) de un duplicado RAID 1 al configurar por bandas los datos en
dos unidades y duplicar esos datos configurados por bandas en un segundo conjunto de dos unidades.

32 | Instalaciony uso del ordenador



RAID 0+1

Si se produce un error en una unidad, las operaciones de lectura y escritura posteriores se dirigen

a las unidades que funcionan correctamente. De este modo, es posible regenerar una unidad de repuesto
a partir de los datos procedentes de las unidades que no han fallado. Ademis, puesto que los datos estin
duplicados en la unidad principal y en las unidades adicionales, cuatro unidades RAID 1 de 120 GB
tendrdn conjuntamente una capacidad maxima de 240 GB para el almacenamiento de datos.
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Configuracion RAID 5

Esta configuracion también utiliza la paridad de datos. RAID 5 configura por bandas los datos y la
informacién de paridad en tres o més unidades. Proporciona una configuracién de datos por bandas en
el nivel de byte, asi como informacién sobre la correccion de errores de bandas (informacién de paridad
distribuida). De este modo, se obtiene un rendimiento excelente y una buena tolerancia a errores.
RAID 5 es una de las implementaciones mas conocidas de RAID.

RAID 5 es més rdpido que RAID 1, pero requiere mds unidades de disco duro que RAID 0 o RAID 1.

RAID 5

Disco 0 Disco 1 Disco 2 Disco 3

Si se produce un error en una unidad, las operaciones de lectura y escritura posteriores se dirigen

a las unidades que funcionan correctamente. De este modo, es posible regenerar una unidad de repuesto
a partir de los datos procedentes de las unidades que no han fallado. Ademds, puesto que los datos estin
duplicados en la unidad principal y en las unidades adicionales, cuatro unidades RAID 1 de 120 GB
tendrdn conjuntamente una capacidad maxima de 360 GB para el almacenamiento de datos.

Configuracion de las unidades de disco duro para RAID

El ordenador se puede configurar para RAID aunque no se haya seleccionado una configuracién RAID
en el momento de adquirirlo. Para obtener una explicacion de los niveles de RAID y sus requisitos,
consulte “Acerca de la configuracién RAID” en la pagina 30. Para obtener informacién sobre cémo
instalar una unidad de disco duro, consulte “Instalacién de una unidad de disco duro” en la pdgina 124.

Dispone de dos métodos distintos para configurar volimenes de unidad de disco duro RAID. El primer
método emplea la utilidad NVIDIA MediaShield para ROM vy se realiza antes de instalar el sistema
operativo en la unidad de disco duro. El segundo método emplea NVIDIA MediaShield y se realiza
después de instalar el sistema operativo y los controladores RAID NVIDIA.

Para ambos métodos es necesario que establezca el ordenador en el modo de RAID activada antes
de empezar.
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Configuracion del ordenador con el modo de RAID activada
1 Abra el programa de configuracion del sistema (consulte “Acceso al programa de configuracion del
sistema” en la pagina 180).
2 Pulse las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para resaltar Drives (Unidades) y, a continuacion,

pulse <Intro>.

3 Pulse las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para resaltar las unidades SATA pertinentes
y pulse <Intro>.

4 Pulse las teclas de flecha izquierda y derecha para resaltar RAID On (RAID activada) y pulse <Intro>.
Repita el proceso las veces necesarias para cada unidad de disco duro SATA.

Q NOTA: para obtener més informacion sobre las opciones de RAID, consulte “Opciones del programa de
configuracion del sistema” en la pagina 188.

5 Pulse <Esc>, pulse las teclas de flecha izquierda y derecha para resaltar Save/Exit (Guardar/Salir) v,
a continuacién, pulse <Intro> para salir del programa de configuracién del sistema y reanudar
el proceso de inicio.

Uso de la utilidad NVIDIA MediaShield para ROM

o AVISO: el procedimiento siguiente causara la pérdida de todos los datos de las unidades de disco duro. Antes
de continuar, realice una copia de seguridad de todos los datos que desea conservar.

Q NOTA: no utilice este procedimiento para migrar una configuracion RAID existente (consulte “Conversion de una
configuracion RAID a otra configuracion RAID” en la pagina 39).

Para crear una configuraciéon RAID se pueden utilizar unidades de disco duro de cualquier tamafio.

Sin embargo, lo idéneo es que las unidades sean del mismo tamarfio para evitar tener espacio no asignado
o no utilizado. Para obtener una explicacion de los niveles de RAID y sus requisitos, consulte “Acerca de
la configuracién RAID” en la pagina 30. Para obtener informacién sobre cémo instalar una unidad de
disco duro, consulte “Instalacién de una unidad de disco duro” en la pagina 124.

1 Active RAID para todas las unidades de disco duro aplicables del ordenador (consulte “Configuraciéon
del ordenador con el modo de RAID activada” en la pagina 35).

2 Reinicie el ordenador.

3 Cuando se le solicite, pulse <Ctrl><N> para abrir el BIOS de RAID.

Q NOTA: si aparece el logotipo del sistema operativo, espere hasta que se muestre el escritorio de Microsoft
Windows y, a continuacién, apague el ordenador e inténtelo de nuevo.

Se abre la ventana Define a New Array (Definir una matriz nueva).
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Pulse la tecla de tabulacion para ir al campo RAID Mode (Modo de RAID).

Para crear una configuracién RAID 0, seleccione Striping (Configuracién por bandas) con las teclas

de flecha.
Para crear una configuracién RAID 1, seleccione Mirroring (Duplicacién) con las teclas de flecha.

Para crear una configuracién RAID 0+1, seleccione Stripe Mirroring (Duplicacién de bandas)
con las teclas de flecha.

Para crear una configuracién RAID 5, seleccione RAID 5 con las teclas de flecha.

Pulse la tecla de tabulacion para ir al campo Free Disks (Discos libres).

Con las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo, seleccione la unidad de disco duro que desea incluir
en la matriz RAID vy, a continuacion, utilice la tecla de flecha derecha para mover la unidad seleccio-
nada desde el campo Free Disks (Discos libres) hasta el campo Array Disks (Discos de matriz).
Repita el procedimiento para cada uno de los discos que quiera incluir en la matriz RAID.

ﬁ NOTA: el ordenador admite un maximo de dos unidades por matriz RAID 1y cuatro unidades por
matriz RAID 0.

Después de asignar las unidades de disco duro a la matriz, pulse <F9>.
Aparece la peticién Clear disk data (Borrar datos de disco).

AVISO: en el paso siguiente, se perderan todos los datos de las unidades seleccionadas.
Pulse <Y> para borrar todos los datos de las unidades seleccionadas.

Se abre la ventana Array List (Lista de matrices).

Para revisar los detalles de la matriz que configura, resédltela en la ventana Array Detail (Detalles
de matriz) mediante las teclas de flecha y pulse <Intro>.

Se abre la ventana Array Detail (Detalles de matriz).
Q NOTA: para eliminar una matriz, seleccionela con las teclas de flecha y pulse <D>.

Pulse <Intro> para volver a la pantalla anterior.
Pulse <Ctrl><X> para salir del BIOS de RAID.
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Uso de NVIDIA MediaShield
NVIDIA MediaShield permite crear, ver y administrar configuraciones RAID.

NOTA: utilice NVIDIA MediaShield para crear configuraciones RAID Gnicamente si va a aiadir una o varias
unidades de disco duro a un ordenador con una sola unidad (sin RAID) existente y desea configurar las nuevas
unidades en una matriz RAID.

Para crear una configuracion RAID con NVIDIA MediaShield se pueden utilizar unidades de disco duro
de cualquier tamaiio. Sin embargo, lo idéneo es que las unidades sean del mismo tamafio para evitar
tener espacio no asignado o no utilizado. Para obtener una explicacién de los niveles de RAID y sus
requisitos, consulte “Acerca de la configuracion RAID” en la pdgina 30.

Creacion de una matriz RAID

&
E4

AVISO: el procedimiento siguiente causara la pérdida de todos los datos de las unidades de disco duro.
Antes de continuar, realice una copia de seguridad de todos los datos que desea conservar.

NOTA: no utilice este procedimiento para migrar una configuracion RAID existente (consulte “Conversion
de una configuracion RAID a otra configuracion RAID” en la pagina 39).

Active RAID en las unidades de disco duro (consulte “Configuracién del ordenador con el modo
de RAID activada” en la pagina 35).

Después de reiniciar el ordenador, inicie NVIDIA MediaShield.
En System Tasks (Tareas del sistema), haga clic en Create (Crear).

Se abre la ventana NVIDIA Create Array Wizard (Asistente para la creacién de matrices NVIDIA),
donde se enumeran los discos que estan disponibles para la configuracién.

Iaga clic en Next (Siguiente).
Haga clic en Custom (Personalizar) y, a continuacién, en Next (Siguiente).

En el cuadro desplegable, seleccione Striping (RAID 0) (Configuracién por bandas [RAID 0]),
Mirroring (RAID 1) (Duplicacién [RAID 1), Stripe Mirroring (RAID 0+1) (Duplicacién de bandas
[RAID 0+1]) o RAID 5.
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7 Haga clic en Next (Siguiente).
Aparece la ventana Free Disk Selection (Seleccion de disco libre).
% NOTA: en |a lista de discos libres s6lo aparecen las unidades de disco duro con RAID activada.

8 Seleccione las unidades que formaran la configuracién RAID y haga clic en Next (Siguiente)
dos veces seguidas.

Q NOTA: el ordenador admite un maximo de dos unidades por matriz RAID 1y cuatro por matriz RAID 0.
Aparece la ventana Clearing System Data (Borrado de datos del sistema).
o AVISO: la opcion Clear System Data (Borrar datos del sistema) elimina todos los datos de la unidad seleccionada.
9 [aga clic en Next (Siguiente).
10 Haga clic en Finish (Finalizar) para crear la configuracion RAID.

Aparece la ventana de la utilidad de administracién MediaShield RAID en la que se ofrece una lista
de las matrices y las otras unidades de disco duro instaladas.

Eliminacion de una matriz RAID

[E4 NOTA: con este procedimiento se elimina el volumen RAID 1, se divide el volumen RAID 1 en dos unidades
de disco duro que no son RAID con una particién y se conservan los archivos de datos existentes. Ahora bien,
si elimina un volumen RAID 0, desapareceran todos los datos del volumen.

Q NOTA: si el ordenador se inicia actualmente desde RAID y se elimina el volumen RAID, el ordenador ya no se
podra iniciar.
1 Inicie NVIDIA MediaShield.
Iaga clic para seleccionar la matriz que desea eliminar.
Haga clic en Delete Array (Eliminar matriz) en el panel System Tasks (Tareas del sistema).

Se abre la ventana NVIDIA Delete Array Wizard (Asistente para la eliminacién de matrices NVIDIA).
4 Haga clic en Next (Siguiente).

Aparece una pantalla de confirmacién con el nombre y el tamano de la matriz que ha marcado para
eliminar.

5 Ilaga clic en Finish (Finalizar) para eliminar la configuracién RAID.

Aparece la ventana de la utilidad de administracién MediaShield RAID en la que se ofrece una lista
de las matrices restantes y las otras unidades de disco duro instaladas.
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Conversion de una configuracion RAID a otra configuracion RAID

o AVISO: para utilizar la opcion de migracion para convertir una configuracion RAID sin perder datos, la unidad de
disco duro debe configurarse inicialmente como una matriz RAID 0 de una sola unidad antes de cargar el sistema
operativo en la unidad (para obtener instrucciones al respecto, consulte “Uso de la utilidad NVIDIA MediaShield
para ROM" en la pagina 35).

NVIDIA MediaShield utiliza un proceso de un solo paso denominado migracién para cambiar el estado
actual de un disco o matriz sin perder ningtin dato. Si es necesario, se pueden afiadir unidades de disco
duro adicionales a una matriz existente, incluyendo una configuracién RAID 0 de una sola unidad para
la conversién a una configuracién RAID 0 de dos unidades. Sin embargo, la capacidad de la matriz
resultante debe ser igual o mayor que el tamario de la configuracion original.

Las conversiones de RAID 0 a RAID 1 no pueden realizarse mediante el proceso de migracion.

o AVISO: las unidades de disco duro adicionales que se van a utilizar en la matriz (migrada) no deben ser més
pequefias que cualquiera de las unidades de la configuracion actual.

Q NOTA: asegiirese de que todas las unidades que se vayan a utilizar en la configuracion RAID tengan el modo
de RAID activada (consulte “Configuracion del ordenador con el modo de RAID activada” en la pagina 35).

1 Inicie NVIDIA MediaShield.
Haga clic para seleccionar la matriz que desea convertir.
Haga clic en Convert Array (Convertir matriz) en el panel System Tasks (Tareas del sistema).

Se abre la ventana NVIDIA Convert Array Wizard (Asistente para la conversién de matrices NVIDIA).

Haga clic en Next (Siguiente).

En RAID Mode Selection (Seleccion de modo RAID), seleccione Mirroring (Duplicacién),
Striping (Configuracién por bandas), Strip Mirroring (Duplicacién de bandas) o RAID 5
en el ment desplegable.

6 I[aga clic en Next (Siguiente).
o AVISO: en el paso siguiente, se perderan todos los datos de las unidades seleccionadas.

7 En Free Disk Selection (Seleccion de disco libre), seleccione las unidades de disco duro que desee
incluir en la matriz (migrada) haciendo clic en las casillas de verificacién correspondientes.

8 Haga clic en Finish (Finalizar).

Aparece la ventana de la utilidad de administracion MediaShield RAID, en la que se muestra el estado
del proceso de ampliacién/migracion y las otras unidades de disco duro instaladas.

Q NOTA: el tiempo que se requiere para convertir una matriz depende de varios factores, como la velocidad
de la CPU, el tipo y tamafio de la unidad de disco duro, el sistema operativo, etc.
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Regeneracion de una configuracion RAID

Si falla una de las unidades de disco duro de una matriz RAID, se puede regenerar la matriz restaurando
los datos en una unidad de repuesto.

[E4 NOTA: la regeneracion de una matriz solo se puede realizar en las configuraciones RAID 1, RAID 5y RAID 0+1.
1 Inicie NVIDIA MediaShield.

2 Haga clic para seleccionar su configuracién RAID (Mirroring [Duplicacién]) en la ventana de la
utilidad de administracion.

3 Scleccione Rebuild Array (Regenerar matriz) en el panel System Tasks (Tareas del sistema).

Se abre la ventana NVIDIA Rebuild Array Wizard (Asistente para la regeneracion de matrices
NVIDIA).

4 Ilaga clic en Next (Siguiente).

Seleccione la unidad de disco duro que desea regenerar haciendo clic en la casilla de verificacién
que aparece junto a la unidad.

6 Haga clic en Next (Siguiente).
Haga clic en Finish (Finalizar).

Aparece la ventana de la utilidad de administraciéon MediaShield RAID que muestra el estado
del proceso de regeneracion.

Q NOTA: se puede utilizar el ordenador mientras se esta regenerando la matriz.

Q NOTA: para regenerar una matriz, se puede utilizar cualquier disco libre (con RAID activada).

Uso de dispositivos multimedia

o AVISO: no ejerza presion sobre la bandeja de la unidad dptica al abrirla y cerrarla. Mantenga la bandeja cerrada
cuando no utilice la unidad.

o AVISO: no mueva el ordenador mientras se reproduce un medio.
1 Para abrir la bandeja, pulse el botén de expulsién situado en la parte frontal de la unidad.
2 Coloque el disco en el centro de la bandeja con la etiqueta hacia arriba.

3 Para cerrar la bandeja, presione el botén de expulsién o empuje suavemente la bandeja.
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Sidesea formatear CD para almacenar datos, crear CD de musica o copiar CD, consulte el software para
CD incluido con el ordenador.

Q NOTA: asegirese de que no incumple la legislacion sobre copyright al crear un medio.

Un reproductor de CD incluye los botones basicos siguientes:

Reproducir

Retroceder en la pista actual
Pausa

Avanzar en la pista actual
Detener

Ir a la pista anterior

Expulsar

Ir a la pista siguiente
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Un reproductor de DVD incluye los botones bésicos siguientes:

Detener

Reiniciar el capitulo actual

Reproducir

Avance rapido

Pausa

Retroceso rapido

Avanzar un fotograma en modo de pausa

Ir al titulo o capitulo siguiente

Reproducir continuamente el titulo o capitulo actual

Ir al titulo o capitulo anterior

DEEHERBRBE 8 0

Expulsar

Es posible que estos controles no se encuentren en todos los reproductores del sistema. Para obtener
mads informacién sobre cémo reproducir un CD, un DVD o un BD, haga clic en la opcién de ayuda
en el reproductor multimedia (si estd disponible).

Copia de CD, DVD y Blu-ray Disc™ (BD)

Eista seccion es aplicable tinicamente a ordenadores con unidades de DVD+/-RW o BD-RE.
Q NOTA: aseglrese de que no incumple la legislacion sobre copyright al copiar un medio.

g NOTA: los tipos de unidades dpticas que ofrece Dell pueden variar segun el pais.

En las instrucciones siguientes se explica como realizar una copia de un CD, DVD o BD mediante Roxio
Creator. Asimismo, puede utilizar Roxio Creator para otros fines, como crear CD de musica a partir de
archivos de audio almacenados en el ordenador o realizar copias de seguridad de datos importantes.
Para obtener ayuda, abra Roxio Creator y, a continuacién, pulse <F1>.

Las unidades de DVD y BD instaladas en los ordenadores Dell no admiten DVD de alta definicién.
Para ver una lista de los formatos de medios admitidos, consulte “Uso de CD, DVD y BD en blanco”
en la pagina 43.
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Como copiar un CD, DVD o BD

Q NOTA: los BD sdlo pueden copiarse en otros BD. Los DVD sélo pueden copiarse en otros DVD
grabables/regrabables. Los CD sdlo pueden copiarse en otros CD grabables/regrabables.

Q NOTA: al copiar un BD-R en un BD-RE no se realizara una copia exacta. Se perdera la informacion de bordes.

Q NOTA: la mayoria de los DVD y BD comerciales estan protegidos por las leyes de copyrighty no se pueden copiar
mediante Roxio Creator.

1 Abra Roxio Creator Plus.
En la ficha Copy (Copiar), haga clic en Disc Copy (Copiar disco).
Para copiar el CD, DVD o BD:

»  Sidispone de una unidad éptica, inserte el disco de origen en la unidad, asegurese de que
la configuracién es correcta y, a continuacion, haga clic en el bot6n Copy Disc (Copiar disco)
para continuar. El ordenador lee el disco de origen y copia los datos en una carpeta temporal
de la unidad de disco duro.

Cuando se le solicite, inserte un disco en blanco en la unidad y haga clic en OK (Aceptar).

»  Sidispone de dos unidades dpticas, seleccione la unidad en la que ha insertado el disco de origen
y haga clic en el botén Copy Disc (Copiar disco) para continuar. El ordenador copia los datos
del disco de origen en el disco en blanco.

Cuando haya terminado de copiar el disco de origen, el disco que ha creado se expulsard
automdticamente.

Uso de CD, DVD y BD en blanco

Las unidades de grabacién de CD sélo pueden grabar en medios de grabaciéon de CD. Las unidades
de grabacién de DVD pueden grabar en medios de grabacién de CD y DVD. Las unidades de grabacién
de BD pueden grabar en medios de grabacién de CD, DVD y BD.

Utilice CD-R en blanco para grabar musica o guardar archivos de datos de forma permanente. Tras crear
un CD-R, no es posible volver a grabar en ¢l (consulte la documentacién de Sonic para obtener mds
informacién). Utilice un CD-RW en blanco si tiene la intencién de borrar, regrabar o actualizar la
informacién del disco posteriormente.

Los DVD+/-R o los BD-R en blanco se pueden utilizar para guardar grandes cantidades de informacién
de forma permanente. Cuando haya creado un DVD+/-R o0 un BD-R, no podra realizar nuevas
grabaciones en ¢l si lo ha “finalizado” o “cerrado” en la fase final del proceso de creacién. Utilice un
DVD+/-RW o un BD-RE en blanco si tiene la intencién de borrar, regrabar o actualizar la informacién
del disco posteriormente.
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Unidades de grabacion de CD
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Tipo de medio Lectura Escritura Regrabable
CD-R Si St No
CD-RW St St St
Unidades de grabacion de DVD
Tipo de medio Lectura Escritura Regrabable
CD-R Si Si No
CD-RW Si St Si
DVD+R St St No
DVD-R Si St No
DVD+RW Si St Si
DVD-RW Si St Si
DVD+R DL St St No
DVD-R DL St No No
DVD-RAM No No No
Unidades de grabacion de BD
Tipo de medio Lectura Escritura Regrabable
CD-R Si St No
CD-RW St St St
DVD+R Si St No
DVD-R Si St No
DVD+RW Si St St
DVD-RW Si St Si
DVD+R DL Si St No
DVD-R DL St No No
DVD-RAM No No No
BD-R St St No
BD-RE Si St Si
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Sugerencias atiles

Utilice el Explorador de Microsoft Windows para arrastrar archivos y soltarlos en un CD-R 0 CD-RW
s6lo después de que haya iniciado Roxio Creator y haya abierto un proyecto Creator.

Cuando grabe en un CD-R 0 CD-RW en blanco, no ocupe su capacidad méxima; por ejemplo,
no copie un archivo de 650 MB en un CD en blanco de 650 MB. La unidad de CD-RW necesita
entre 1 y 2 MB del espacio en blanco para finalizar la grabacién.

Utilice CD-R para grabar los CD de musica que desee reproducir en equipos estéreo estandar.
Los CD-RW no se reproducen en la mayoria de los equipos estéreo domésticos o para automovil.

Los archivos MP3 de musica solo se pueden reproducir en reproductores de MP3 o en ordenadores
en que sc haya instalado software para MP3.

Utilice un CD-RW en blanco para practicar hasta que esté familiarizado con las técnicas de grabacién
de CD. Si comete un error, podra borrar los datos del CD-RW y volver a intentarlo. También puede
utilizar CD-RW en blanco para probar proyectos con archivos de musica antes de grabarlos de forma
permanente en un CD-R en blanco.

No es posible crear DVD de audio con Roxio Creator.

Es posible que los reproductores de DVD disponibles en el mercado para sistemas de cine en casa no
admitan todos los formatos de DVD disponibles. Si desea obtener una lista con los formatos que
admite el reproductor de DVD, consulte la documentacién proporcionada con el reproductor

o péngase en contacto con el fabricante.

Es posible que los reproductores de BD disponibles en el mercado para sistemas de cine en casa no
admitan todos los formatos de BD disponibles. Si desea obtener una lista con los formatos que admite
el reproductor de BD, consulte la documentacién proporcionada con el reproductor o péngase en
contacto con el fabricante.

Para obtener mds informacidn, visite la pdgina web de Roxio (www.sonic.com).

Uso de un lector de tarjetas multimedia (opcional)

& PRECAUCION: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las

instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacidn del producto.

Utilice el lector de tarjetas multimedia para transterir datos directamente al ordenador.

El lector de tarjetas multimedia admite los tipos de memoria siguientes:

xD-Picture Card

Tarjeta SmartMedia (SMC)

Tarjetas CompactFlash tipo Iy I (CF I/II)
Tarjeta MicroDrive
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* Tarjeta SecureDigital (SD)

* Tarjeta MiniSD

¢ MultiMediaCard (MMCQC)

¢ MultiMediaCard de tamafio reducido (RS-MMC)
*  Memory Stick (MS/MS Pro/MS Duo/MS Pro Duo)

Para obtener informacién sobre cémo instalar un lector de tarjetas multimedia, consulte “Instalaciéon
de un lector de tarjetas multimedia” en la pagina 135.

1 Tarjetas xD-Picture Card y SmartMedia 2 Memory Stick (MS/MS Pro/MS

(SMC) Duo/MS Pro Duo)
3 Tarjetas Secure Digital (SD/miniSD)/ 4 Tarjetas CompactFlash tipo I y Il
MultiMediaCard (MMC/RS-MMC) (CF1/11) y MicroDrive

1 Compruebe la orientacién de la tarjeta multimedia para insertarla correctamente.

2 Deslice la tarjeta multimedia en la ranura correcta del lector de tarjetas multimedia hasta que esté
completamente asentada en el conector.

Si encuentra resistencia, retire la tarjeta, compruebe que la orientacién sea correcta y vuelva a intentarlo.
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Asistente para configuracion de red

El sistema operativo Microsoft Windows proporciona el Asistente para configuracién de red,
que le guiard en el proceso de compartir archivos, impresoras o una conexién a Internet entre
ordenadores de un entorno doméstico o en una oficina pequefia.

Windows XP:

1 Haga clic en Inicio, seleccione Todos los programas— Accesorios— Comunicaciones y haga clic
en Asistente para configuracién de red.

En la ventana de bienvenida, haga clic en Siguiente.
IHaga clic en Lista de comprobacién para crear una red.

2
3
[E4 NOTA: si selecciona el método de conexion Este equipo se conecta directamente a Internet, se activa el servidor
de seguridad integrado que se proporciona con Windows XP SP1.

4 Complete la lista de comprobacién y realice los preparativos necesarios.

5 Vuelva a la pantalla del Asistente para configuracién de red y siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla.

Windows Vista:
1 Haga clic en Inicio O y, a continuacién, en Conectar a— Configurar una conexion o red.
2 Seleccione una opcién en Elegir una opcién de conexion.

3 Haga clic en Siguiente y siga las instrucciones del asistente.

Transferencia de informacion a un ordenador nuevo

Puede utilizar los “asistentes” del sistema operativo, que le ayudaran a transferir archivos y otros datos de
un ordenador a otro, por ejemplo de un equipo antiguo a otro nuevo. Para obtener instrucciones, consulte
en la seccién siguiente el apartado correspondiente al sistema operativo de su ordenador.

Windows XP:
Para preparar el ordenador nuevo para la transferencia de archivos:

1 Haga clic en Inicio, seleccione Todos los programas— Accesorios— Herramientas del sistema y haga
clic en Asistente para transferencia de archivos y configuraciones.

Aparece la pantalla de bienvenida Asistente para transferencia de archivos y configuraciones.

Iaga clic en Siguiente.
En la pantalla (Qué equipo es éste?, haga clic en Equipo nuevo y, a continuacién, en Siguiente.

En la pantalla {Tiene un CD de Windows XP?, haga clic en Utilizaré el asistente desde el CD
de Windows XP y, a continuacién, en Siguiente.

5 Cuando aparezca la pantalla Dirijase al equipo antiguo, vaya al ordenador de origen (antiguo)
que contiene los datos que se van a transferir. No haga clic en Siguiente.
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Para copiar datos del ordenador de origen:

1

2
3
4

(2]

En el ordenador de origen, inserte el CD del sistema operativo de Windows XP.
En la pantalla de bienvenida a Microsoft Windows XP, haga clic en Realizar tareas adicionales.
En ¢Oué desea hacer?, haga clic en Transferir archivos y configuraciones.

En la pantalla de bienvenida del Asistente para transferencia de archivos y configuraciones, haga clic
en Siguiente.

En la pantalla ¢OQué equipo es éste?, haga clic en Equipo antiguo y, a continuacién, en Siguiente.

En la pantalla Seleccione un método de transferencia, haga clic en el método de transferencia
que desee.

En la pantalla Elija qué desea transferir, scleccione los elementos que desea transferir y haga clic
en Siguiente.

Una vez que se ha copiado la informacién, aparece la pantalla Completando la fase de recopilacion.

Haga clic en Finalizar.

Para transferir datos al ordenador nuevo:

1 En la pantalla Dirijase al equipo antiguo del ordenador nuevo, haga clic en Siguiente.

2 Enla pantalla Seleccione la ubicacién de archivos y configuraciones, seleccione el método que
prefiera para transferir los archivos y la configuracién y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
El asistente lee las configuraciones y los archivos recopilados y los aplica al ordenador nuevo.
Una vez que se han aplicado todos los archivos y configuraciones, aparece la pantalla Finalizado.

3 aga clic en Finalizado y reinicie el ordenador.

Windows Vista:

1 Haga clic en Inicio € - Transferir archivos y configuraciones— Iniciar Windows Easy Transfer.

2 En el cuadro de didlogo Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

3 Haga clic en Iniciar una nueva transferencia o en Continuar una transferencia en curso.

4 Siga las instrucciones del asistente de Windows Easy Transfer que aparecen en la pantalla.
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Opciones de administracion de energia en Windows XP

Las funciones de administracion de energia de Microsoft Windows XP pueden reducir la cantidad

de electricidad que consume el ordenador cuando estd encendido pero no se utiliza. Puede reducir el
consumo de energia de tnicamente el monitor o la unidad de disco duro, o bien puede utilizar el modo
de espera o el modo de hibernacién para reducir el consumo de energia de todo el ordenador. Cuando el
ordenador sale de un modo de ahorro de energia, vuelve al estado en el que se encontraba antes de que se
activara dicho modo.

Q NOTA: Windows XP Professional incluye funciones de seguridad y de red que no estan disponibles en
Windows XP Home Edition. Cuando se conecta un ordenador con Windows XP Professional a una red,
en algunas ventanas aparecen opciones diferentes relativas a la seguridad y las redes.

Q NOTA: los procedimientos para activar los modos de espera y de hibernacion pueden variar en funcion del
sistema operativo.

Modo de espera

El modo de espera permite ahorrar energia gracias a que la pantalla y la unidad de disco duro se apagan
después de un determinado periodo de inactividad, denominado tiempo de espera. Cuando el ordenador
sale del modo de espera, vuelve al estado en el que se encontraba antes de que se activara dicho modo.

o AVISO: si se interrumpe la alimentacion mientras el ordenador esta en el modo de espera, pueden perderse datos.

Para establecer que el modo de espera se active automaticamente después de un periodo determinado
de inactividad:

1 Ilaga clic en Inicio— Panel de control— Elija una categoria— Rendimiento y mantenimiento.
2 En o elija un icono de Panel de control, haga clic en Opciones de energia.

Para que el modo de espera se active inmediatamente sin que tenga que transcurrir un periodo
de inactividad, haga clic en Inicio— Apagar— Suspender.

Para salir del modo de espera, pulse una tecla o mueva el ratén.
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Modo de hibernacion

El modo de hibernacién permite ahorrar energia gracias a que se copian los datos del sistema en un édrea
reservada de la unidad de disco duro y luego se apaga totalmente el ordenador. Cuando el ordenador sale
del modo de hibernacion, el escritorio vuelve al estado en el que se encontraba antes de que se activara
dicho modo.

Para activar el modo de hibernacién:
1 Haga clic en Inicio— Panel de control— Elija una categoria— Rendimiento y mantenimiento.
2 En o elija un icono de Panel de control, haga clic en Opciones de energia.

3 Defina la configuracion de la hibernacién en las fichas Combinaciones de energia, Opciones
avanzadas ¢ Hibernacién.

Para salir del modo de hibernacién, presione el botén de encendido. El ordenador puede tardar unos
segundos en salir del modo de hibernacién. Dado que el teclado y el ratén no funcionan durante el
modo de hibernacién, si pulsa una tecla o mueve el ratén el ordenador no saldra de la hibernacién.

Puesto que el modo de hibernacion requiere un archivo especial en la unidad de disco duro con espacio
suficiente para almacenar el contenido de la memoria del ordenador, Dell crea un archivo de hibernacién
con el tamaiio apropiado antes de entregar el ordenador al usuario final. Si se dafa la unidad de disco
duro del ordenador, Windows XP vuelve a crear el archivo de hibernacién de forma automatica.

Propiedades de Opciones de energia

Las opciones de modo de espera, de modo de hibernacién y otras opciones de energia se definen
en la ventana Propiedades de Opciones de energia. Para acceder a esta ventana:

1 Haga clic en Inicio— Panel de control— Elija una categoria— Rendimiento y mantenimiento.
2 En o elija un icono de Panel de control, haga clic en Opciones de energia.

3 Defina la configuracién de energia en las fichas Combinaciones de energia, Opciones avanzadas
¢ Hibernacién.

Ficha Combinaciones de energia

Cada configuracién de energia estdndar se denomina combinacién. Si desea seleccionar una de las
combinaciones estdndar de Windows instaladas en el ordenador, elijala en el mend desplegable
Combinaciones de energia. Las opciones para cada combinacién aparecen en los campos situados debajo
del nombre de la combinacién. Cada combinacion ofrece diferentes opciones para iniciar el modo de
espera o el modo de hibernacién, apagar el monitor y apagar la unidad de disco duro.

o AVISO: si establece un tiempo de espera menor para la unidad de disco duro que para el monitor, el ordenador
puede parecer bloqueado. Para salir de esta situacion, pulse cualquier tecla o haga clic con el ratén. Puede evitar
este problema estableciendo un tiempo de espera menor para el monitor que para la unidad de disco duro.
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El menu desplegable Combinaciones de energia muestra las combinaciones siguientes:

Siempre encendida (opcién predeterminada): si desea utilizar el ordenador sin ahorro de energia.

Escritorio u oficina: si desea que el ordenador que utiliza en casa o en la oficina se ejecute con un
ahorro de energia bajo.

Equipo portitil: si se trata de un ordenador portétil que utiliza en sus desplazamientos.
Presentacion: si desea que el ordenador funcione ininterrumpidamente (sin ahorro de energia).

Administracién de energia minima: si desea que el ordenador funcione con un ahorro minimo
de energia.

Bateria maxima: si se trata de un ordenador portatil que funciona con bateria durante periodos
prolongados.

Si desea cambiar los valores predeterminados de una combinacion, haga clic en el ment desplegable
de los campos Apagar monitor, Apagar los discos duros, Pasar a inactividad o Ll sistema hiberna

y seleccione un tiempo de espera en la lista que se muestra. Cuando se cambia el tiempo de espera
de un campo de combinacion de forma permanente, se cambian los valores predeterminados de esa
combinacién, a menos que haga clic en Guardar como ¢ introduzca un nombre nuevo para la
combinacién modificada.

Ficha Opciones avanzadas

En la ficha Opciones avanzadas puede realizar lo siguiente:

. . . el . L
Colocar el icono de opciones de energia --_}'1 en la barra de tareas de Windows para un acceso rapido

"y
Configurar el ordenador para que solicite la contrasefia de Windows antes de salir del modo de espera
o el modo de hibernacién

Programar el bot6n de encendido para que active el modo de espera o el modo de hibernacién,
o para que apague el ordenador

Para programar estas funciones, haga clic en una opcién del ment desplegable correspondiente
y luego haga clic en Aceptar.

Ficha Hibernacion

La ficha Hibernacién permite activar el modo de hibernacion. Si desea utilizar las opciones de hiber-
nacién que se han definido en la ficha Combinaciones de energia, scleccione la casilla de verificacién
Habilitar hibernaci6n en la ficha Hibernacién.

Para obtener mds informacién sobre las opciones de administracién de energia:

1

Iaga clic en Inicio— Ayuda y soporte técnico— Rendimiento y mantenimiento.

2 [Enlaventana Rendimiento y mantenimiento, haga clic en Ahorrar energia en el equipo.
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Opciones de administracion de energia en Windows Vista

Las funciones de administracion de energia de Microsoft Vista pueden reducir la cantidad de electrici-
dad que consume el ordenador cuando estd encendido pero no se utiliza. Puede reducir el consumo de
energia de dnicamente el monitor o la unidad de disco duro, o bien puede utilizar el modo de suspension
o0 el modo de hibernacién para reducir el consumo de energia de todo el ordenador. Cuando el ordenador
sale de un modo de ahorro de energia, vuelve al estado en el que se encontraba antes de que se activara
dicho modo.

Modo de suspension

El modo de suspensién permite ahorrar energia gracias a que la pantalla y la unidad de disco duro se
apagan después de un periodo predeterminado de inactividad (tiempo de espera). Cuando el ordenador
sale del modo de suspension, vuelve al mismo estado en el que se encontraba antes de que se activara
dicho modo.

Para activar ¢l modo de suspension en Windows Vista, haga clic en Inicio e, en la flecha de la esquina
inferior derecha del mend Inicio y, a continuacién, en Suspender.

Para salir del modo de suspension, pulse una tecla o mueva el ratén.

Modo de hibernacion

El modo de hibernacién permite ahorrar energia gracias a que se copian los datos del sistema en un édrea
reservada de la unidad de disco duro y luego se apaga totalmente el ordenador. Cuando el ordenador sale
del modo de hibernacién, vuelve al mismo estado en el que se encontraba antes de que se activara
dicho modo.

Para activar manualmente el modo de hibernacién en Windows Vista, haga clic en Inicio e, en la flecha
de la esquina inferior derecha del menu Inicio y, a continuacién, en Hibernar.

Configuracion de los valores de administracion de energia

Puede utilizar las Propiedades de Opciones de energia de Windows para configurar los valores
de administracién de energia del ordenador.

Para acceder a Propiedades de Opciones de energia, haga clic en Inicio - Panel de control—
Sistema y mantenimiento— Opciones de energia.
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Optimizacioén para lograr un mayor
rendimiento

Descripcion de la tecnologia grafica doble

Con la tecnologia gréfica doble, una segunda tarjeta grafica PCI Express opcional aumentard de
forma significativa el rendimiento de los graficos en el ordenador. Las ventajas de esta tecnologia
pueden verse en la representacién mejorada de los graficos 3D utilizados en los juegos y las
aplicaciones de disefio.

Cada tarjeta grafica incluye al menos una unidad de procesamiento de gréficos (GPU).

En las configuraciones con dos tarjetas graficas, varias GPU comparten dindmicamente su

carga de trabajo para proporcionar el mejor rendimiento posible. Para una determinada aplicacién,
el software selecciona el modo de procesamiento 6ptimo.

Para obtener mds informacién sobre la tarjeta grafica, vaya a support.dell.com.

Descripcion del aumento de las frecuencias de funcionamiento
(overclocking) de CPU

o AVISO: Dell no recomienda utilizar el procesador ni ning(in otro componente del sistema con una
configuracion superior a la predeterminada de fabrica. Esto puede causar inestabilidad en el sistema
y reducir la vida atil de los componentes del sistema.

o AVISO: el servicio de asistencia técnica de Dell verificara las funciones completas de la CPU en la
configuracion predeterminada de fabrica y la compatibilidad de la configuracion de rendimiento de la CPU
disponible en el BIOS del sistema. Dell no proporciona asistencia técnica para problemas relacionados con
el hardware o software causados por aplicaciones de terceros que se utilizan para activar el aumento de las
frecuencias de funcionamiento (overclocking), como NVIDIA nTune 5.0.

El aumento de las frecuencias de funcionamiento (overclocking) es el proceso que permite que

un componente del ordenador se ejecute de forma mds rapida que la disefiada o designada por el
fabricante del componente. Segtin su aplicacién (como juegos o edicién de video), el rendimiento de
su ordenador se puede beneficiar del aumento de las frecuencias de funcionamiento de los diferentes
subsistemas del ordenador.

Puede realizar ajustes limitados en la frecuencia de funcionamiento de la CPU en el programa

de configuracién del sistema. Para obtener mds informacién sobre cdmo acceder al programa de
configuracién del sistema, consulte “Programa de configuracién del sistema” en la pagina 186.

Para obtener informacién sobre las opciones de rendimiento, consulte “Performance” en la
pagina 190.
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Dell™ QuickSet

Q NOTA: esta opcion puede no estar disponible en su ordenador.

Dell™ QuickSet permite seleccionar y ajustar los efectos de luz de los LED, también conocido
como LightFX™.

Puede iniciar QuickSet haciendo clic, doble clic o clic con el botén derecho del ratén en el icono
QuickSet de la barra de tareas de Microsoft® Windows®. La barra de tareas se encuentra en la
esquina inferior derecha de la pantalla.

Para obtener mds informacién sobre QuickSet, haga clic con el botén derecho del ratén en el icono

QuickSet y seleccione Ayuda.

Dell™ QuickSet
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Solucion de problemas

Solucion de problemas

Al solucionar problemas del ordenador, tenga en cuenta estas sugerencias:

* Sihaanadido o ha extraido una pieza antes de que empezara el problema, revise los
procedimientos de instalacion y asegurese de que dicha pieza estd instalada correctamente.

*  Siun dispositivo periférico no funciona, asegtrese de que estd conectado adecuadamente.

*  Siaparece un mensaje de error en la pantalla, anote el mensaje exacto. Este mensaje puede ayudar
al personal de asistencia a diagnosticar y corregir el problema.

* Siun programa muestra un mensaje de error, consulte la documentacién de dicho programa.

Q NOTA: los procedimientos descritos en este documento corresponden a la vista predeterminada
de Windows, de modo que puede ser que no funcionen si ha configurado el ordenador Dell™
con la vista clasica de Windows.

Problemas con la bateria

A PRECAUCION: existe el peligro de que una bateria nueva explote si no se instala correctamente. Sustituya
la bateria inicamente por una del mismo tipo o de un tipo equivalente recomendado por el fabricante.
Deseche las baterias agotadas de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

A PRECAUCION: antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las
instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

SUSTITUYA LA BATERIA. Sidcbe restablecer repetidamente la fecha y 1a hora después de encender

el ordenador, o si se muestran una fecha o una hora incorrectas durante el inicio, sustituya la bateria
(consulte “Sustitucién de la bateria” en la pagina 175). Si la bateria sigue sin funcionar correctamente,
poéngase en contacto con Dell (consulte “Cémo ponerse en contacto con Dell” en la pagina 201).

Solucion de problemas |
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Problemas con las unidades

A PRECAUCION: antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccién,
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

ASEGURESE DE QUE M|CROSOFT® WlNDOWS® RECONOCE LA UNIDAD.

Windows XP:

* Haga clic en Inicio y seleccione Mi PC.

Windows Vista™:

* Haga clic en el bot6n Inicio de Windows Vista e y en Equipo.

Sila unidad no esta en la lista, realice una exploraciéon completa con el software antivirus para comprobar si hay virus
y eliminarlos. A veces, los virus pueden impedir que Windows reconozca la unidad.

PRUEBE LA UNIDAD.

* Inserte otro disco para descartar la posibilidad de que la unidad original sea defectuosa.

* Inserte un disquete de inicio y reinicie el ordenador.

LIMPIE LA UNIDAD 0 EL DISC0. Consulte “Limpieza del ordenador” en la pdgina 198.

COMPRUEBE LAS CONEXIONES DE LOS CABLES.

EJECUTE EL SOLUCIONADOR DE PROBLEMAS DE HARDWARE. Consulte “Solucion de problemas de software
y hardware” en la pagina 93.

EJECUTE DELL DIAGNOSTICS. Consulte “Dell Diagnostics” en la pagina 80.

Problemas con la unidad éptica

Q NOTA: la vibracion de la unidad dptica de alta velocidad es normal y puede ocasionar ruido, pero no indica ninglin
defecto en la unidad ni en el medio.

Q NOTA: debido a los diferentes formatos de disco que se utilizan en las diferentes regiones del mundo, no todos los
DVD funcionan en todas las unidades de DVD.
AJUSTE EL CONTROL DE VOLUMEN DE WINDOWS.
* Haga clic en el icono de altavoz, situado en la esquina inferior derecha de la pantalla.
* Asegtrese de que el volumen estd activado haciendo clic en la barra deslizante y arrastrdndola hacia arriba.
* Asegtrese de que el volumen no estd enmudecido haciendo clic en las casillas que estén seleccionadas.

COMPRUEBE LOS ALTAVOCES Y EL ALTAVOZ DE TONOS GRAVES. Consulte “Problemas con el sonido
y los altavoces” en la pdgina 68.

Problemas al grabar en una unidad optica

CIERRE LOS DEMAS PROGRAMAS. La unidad dptica debe recibir un flujo de datos continuo durante la grabacién.
St el flujo se interrumpe, se producird un error. Cierre todos los programas antes de grabar en la unidad 6ptica.

DESACTIVE EL MODO DE ESPERA EN WINDOWS ANTES DE GRABAR EN UN DISCO. Para obtener informacion
sobre los modos de administracion de energia, consulte “Configuracién de los valores de administraciéon de
energia” en la pagina 52 o busque la palabra clave suspender en Ayuda y soporte técnico de Windows.
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Problemas con la unidad de disco duro
EJECUTE UNA COMPROBACION DE DISCO.

Windows XP:

1 Haga clic en Inicio y seleccione Mi PC.

2 Haga clic con el bot6n derecho del ratén en Disco local C:.

3 Haga clic en Propiedades— Herramientas— Comprobar ahora.

4 Haga clic en Examinar e intentar recuperar los sectores defectuosos y en Iniciar.
Windows Vista:

1 Haga clic en Inicio e y luego haga clic en Equipo.

2 Haga clic con el bot6n derecho del ratén en Disco local C:.

3 Haga clic en Propiedades— Herramientas— Comprobar ahora.

Puede aparecer la ventana Control de cuentas de usuario. Si es un administrador del ordenador, haga clic en
Continuar; en caso contrario, péngase en contacto con el administrador para continuar con la accién que desca.

4 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Problemas con el correo electronico, el médem e Internet

A PRECAUCION: antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las
instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

Q NOTA: conecte el médem tnicamente a una toma telefonica analdgica. El médem no funciona si estd conectado
a una red telefonica digital.

Q NOTA: no enchufe un cable telefénico en el conector del adaptador de red (consulte “Conectores de E/S
posteriores” en la pagina 17).

COMPRUEBE LA CONFIGURACION DE SEGURIDAD DE MICROSOFT 0uTLOOK® EXPRESS. Sino puede abrir los
archivos adjuntos del correo electrénico:

1 En Outlook Express, haga clic en Herramientas— Opciones— Seguridad.

2 Haga clic en No permitir que se guarden o abran archivos adjuntos para deseleccionar la casilla, segin sea necesario.
COMPRUEBE LA CONEXION DE LA LINEA TELEFONICA
COMPRUEBE LA TOMA TELEFONICA

CONECTE EL MODEM DIRECTAMENTE A LA TOMA TELEFONICA DE PARED
UTILICE OTRA LiNEA TELEFONICA.

* Verifique que la linea telefonica esté conectada a la toma del médem (indicada mediante una etiqueta verde
o un icono en forma de conector).

* Asegtrese de que oye un clic al insertar el conector de la linea telefénica en el modem.
* Desconecte la linea telefénica del médem, conéetela a un teléfono y atienda al tono de marcado.

* Sidispone de otros dispositivos telefénicos que comparten la linea, como por ejemplo, un contestador automatico,
un fax, un protector contra sobrevoltajes o un divisor de linea, omitalos y utilice el teléfono para conectar el médem
directamente a la toma telefonica de pared. Si utiliza una linea cuya longitud es de tres metros o superior, pruebe con
una linea mas corta.
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EJECUTE LA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO DE MODEM.

Windows XP:
1 Haga clic en Inicio— Todos los programas— Modem Helper.

2 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para identificar y resolver los problemas del médem. Modem Helper
no estd disponible en algunos ordenadores.

Windows Vista:
1 Haga clic en Inicio e% Todos los programas— Modem Diagnostic Tool.
2 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para identificar y resolver los problemas del médem. La herramienta
de diagnéstico de médem no estd disponible en todos los ordenadores.

COMPRUEBE QUE EL MODEM SE COMUNICA CON WINDOWS.
Windows XP:

1 Haga clic en Inicio— Panel de control— Impresoras y otro hardware— Opciones de teléfono y médem— Médems.

2 Haga clic en el puerto COM correspondiente a su médem— Propiedades— Diagnéstico— Consultar médem
para verificar que el médem se comunica con Windows.

Si todos los comandos reciben respuestas, significa que el médem funciona correctamente.
Windows Vista:
1 Haga clic en Inicio e% Panel de control—» Hardware y sonido— Opciones de teléfono y médem— Maédems.

2 Haga clic en el puerto COM de su médem— Propiedades— Diagnéstico— Consultar médem para verificar que
el médem se comunica con Windows.

Si todos los comandos reciben respuestas, significa que el médem funciona correctamente.
ASEGURESE DE QUE ESTA CONECTADO A INTERNET. Asegiirese de que estd abonado a un proveedor de Internet.
Con ¢l programa de correo clectrénico Outlook Express abierto, haga clic en Archivo. Si la opcién Trabajar sin
conexion esta seleccionada, deseleccionela y conéetese a Internet. Si necesita ayuda, péngase en contacto con
su proveedor de servicios de Internet.

Mensajes de error

A PRECAUCION: antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las
instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

Si el mensaje que aparece no figura en esta lista, consulte la documentacién del sistema operativo

o del programa que se estaba cjecutando cuando ha aparecido el mensaje.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS (UN NOMBRE DE ARCHIVO NO PUEDE
CONTENER LOS CARACTERES SIGUIENTES): \/: * ? “ <> |. No utilice estos caracteres en nombres de archivo.

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NO SE HA ENCONTRADO UN ARCHIVO .DLL NECESARIO). Falta un
archivo fundamental en el programa que intenta abrir. Para quitar y volver a instalar el programa:
Windows XP:

1 Haga clic en Inicio— Panel de control— Agregar o quitar programas— Programas y caracteristicas.

2 Seleccione el programa que desea quitar.

3 Haga clic en Desinstalar.

4 Consulte la documentacién del programa para ver las instrucciones de instalacion.
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Windows Vista:
1 Haga clic en Inicio e—> Panel de control— Programas— Programas y caracteristicas.
2 Seleccione el programa que desea quitar.
3 Haga clic en Desinstalar.
4 Consulte la documentacién del programa para ver las instrucciones de instalacion.
letra de unidad :\ 1S NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (N0 SE PUEDE ACCEDER A [LETRA DE

UNIDAD]. EL DISPOSITIVO NO ESTA PREPARADO). La unidad no puede leer el disco. Inserte un disco en la unidad
¢ inténtelo de nuevo.

INSERT BOOTABLE MEDIA (INSERTE UN MEDIO DE INICIO). Inserte un disquete, un CD o un DVD de inicio.

NON-SYSTEM DISK ERROR (ERROR DE UN DISCO QUE NO ES DEL SISTEMA). Extraiga el disquete de la unidad
de disquete y reinicie el ordenador.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. CLOSE SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN (N0 HAY SUFICIENTE MEMORIA
0 RECURSOS. CIERRE ALGUNOS PROGRAMAS Y VUELVA A INTENTARLO). Cicrre todas las ventanas y abra cl
programa que desea utilizar. En algunos casos deberd reiniciar el ordenador para restaurar los recursos del sistema.
Si es asi, ejecute primero el programa que desea utilizar.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (NO SE ENCUENTRA EL SISTEMA OPERATIVO). P()ngase en contacto con Dell
(consulte “Cémo ponerse en contacto con Dell” en la pagina 201).

Problemas con el dispositivo IEEE 1394

A PRECAUCION: antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion,
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.
4 NOTA: el ordenador solo es compatible con IEEE 1394a estandar.

ASEGURESE DE QUE EL CABLE DEL DISPOSITIVO IEEE 1394 ESTE CORRECTAMENTE INSERTADO EN EL
DISPOSITIVO Y EN EL CONECTOR DEL ORDENADOR.

ASEGURESE DE QUE EL DISPOSITIVO IEEE 1394 ESTA ACTIVADO EN EL PROGRAMA DE CONFIGURACION
DEL SISTEMA. Consulte “Opciones del programa de configuracién del sistema” en la pdgina 188.

ASEGURESE DE QUE WINDOWS RECONOCE EL DISPOSITIVO IEEE 1394.
Windows XP:

1 Haga clic en Inicio y seleccione Panel de control.

2 En Elija una categoria, haga clic en Rendimiento y mantenimiento— Sistema— Propiedades del sistema—>
Hardware— Administrador de dispositivos.

Windows Vista:
1 Haga clic en Inicio e% Panel de control— Hardware y sonido.
2 Haga clic en Administrador de dispositivos.
Si su dispositivo IEEE 1394 figura en la lista, significa que Windows lo reconoce.

SI TIENE PROBLEMAS CON UN DIsPOsITIVO IEEE 1394 DE DELL. Pdngase en contacto con Dell
(consulte “Cémo ponerse en contacto con Dell” en la pdgina 201).

SI TIENE PROBLEMAS CON UN DISPOSITIVO IEEE 1394 NO PROPORCIONADO POR DELL. Péngase en contacto
con el fabricante del dispositivo IEEE 1394.
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Problemas con el teclado
A PRECAUCION: antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion,
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.
COMPRUEBE EL CABLE DEL TECLADO.
* Asegtrese de que el cable del teclado estd firmemente conectado al ordenador.

* Apaguc cl ordenador (consulte “Preparacion para manipular el interior del ordenador” en la pagina 95),
vuelva a conectar el cable del teclado como se muestra en el diagrama de instalacion y reinicie el ordenador.

* Comprucbe que el cable no esté dafiado o pelado y que los conectores del cable no tengan patas rotas o dobladas.
Enderece las patas que estén torcidas.

* Quite los alargadores del teclado y conecte el teclado directamente al ordenador.
PRUEBE EL TECLADO. Conecte al ordenador un teclado que funcione correctamente y pruébelo.

EJECUTE EL SOLUCIONADOR DE PROBLEMAS DE HARDWARE. Consulte “Solucién de problemas de software
y hardware” en la pagina 93.

Bloqueos y problemas de software

A PRECAUCION: antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion,
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

El ordenador no se inicia
COMPRUEBE LOS INDICADORES LUMINOSOS DE DIAGNOSTICO. Consulte “Indicadores luminosos de diagnéstico”
en la pagina 72.

ASEGURESE DE QUE EL CABLE DE ALIMENTACION ESTA FIRMEMENTE CONECTADO AL ORDENADOR Y A LA TOMA
ELECTRICA.

El ordenador no responde

o AVISO: si no puede completar el proceso de cierre del sistema operativo, es posible que se pierdan datos.

APAGUE EL ORDENADOR. Si el ordenador no responde cuando se pulsa una tecla del teclado o se mueve el ratén,
mantenga presionado el botén de encendido entre ocho y diez segundos (hasta que el ordenador se apague) y,
a continuacion, reinicie el ordenador.

Un programa no responde

CIERRE EL PROGRAMA.
1 Pulse <Ctrl><Mayuis> <FEsc> simultdneamente para acceder al Administrador de tareas.
2 Haga clic en la ficha Aplicaciones.
3 Haga clic para scleccionar el programa que no responde.

4 Haga clic en Finalizar tarea.
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Un programa se bloquea repetidamente

Q NOTA: normalmente el software incluye instrucciones de instalacion en la documentacion o en un disquete,
CD o DVD.

CONSULTE LA DOCUMENTACION DEL SOFTWARE. En caso necesario, desinstale y vuelva a instalar el programa.

Un programa esta diseiiado para un sistema operativo Windows anterior
EJECUTE EL ASISTENTE PARA COMPATIBILIDAD DE PROGRAMAS.
Windows XP:

ES{'C asistente C()Hﬁgl_ll'ﬂ un programa pard quc sc €jCCUt6 en un entorno SiH]ﬂEll’ a un sistema operativo quc no sca XP

1 Haga clic en Inicio— Todos los programas— Accesorios— Asistente para compatibilidad
de programas— Siguiente.

2 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Windows Vista:

Este asistente configura un programa para que se ejecute en un entorno similar a un sistema operativo que no sea
Windows Vista.

1 Haga clic en Inicio e% Panel de control— Programas— Usar un programa antiguo con esta version de Windows.

2 En la pantalla de bienvenida, haga clic en Siguiente.
3 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Aparece una pantalla azul

APAGUE EL ORDENADOR. Si el ordenador no responde cuando se pulsa una tecla del teclado o se mueve el ratén,
mantenga presionado el botén de encendido entre ocho y diez segundos (hasta que el ordenador se apague) y,
a continuacion, reinicie el ordenador.

Otros problemas de software

CONSULTE LA DOCUMENTACION DEL SOFTWARE 0 PONGASE EN CONTACTO CON EL FABRICANTE PARA OBTENER
INFORMACION SOBRE LA SOLUCION DE PROBLEMAS.

* Asegtirese de que el programa es compatible con el sistema operativo instalado en el ordenador.

* Asegtrese de que el ordenador cumple los requisitos minimos de hardware necesarios para ejecutar el software.
Consulte la documentacion del software para obtener més informacion.

* Comprucbe si se ha instalado y configurado el programa correctamente.

* Verifique que los controladores de dispositivo no entran en conflicto con el programa.
* En caso necesario, desinstale y vuclva a instalar el programa.

REALICE INMEDIATAMENTE UNA COPIA DE SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS.

UTILICE UN PROGRAMA DE DETECCION DE VIRUS PARA COMPROBAR LA UNIDAD DE DISCO DURO,
LOS DISQUETES, LOoS CD o Los DVD.

GUARDE Y CIERRE LOS ARCHIVOS 0 PROGRAMAS ABIERTOS Y APAGUE EL ORDENADOR MEDIANTE
EL MENU INICIO.
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Problemas con la memoria

A PRECAUCION: antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las
instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.
APARECE UN MENSAJE DE MEMORIA INSUFICIENTE.

* Guarde y cierre todos los archivos que estén abiertos y salga de los programas activos que no esté utilizando para ver
si se soluciona el problema.

* Consulte la documentacion del software para conocer los requisitos de memoria minimos. Si es necesario, instale
memoria adicional (consulte “Instalacion de la memoria” en la pdgina 103).

* Asiente de nuevo los médulos de memoria (consulte “Memoria” en la pdgina 101) para asegurarse de que el
ordenador se comunica correctamente con la memoria.

* Ejecute Dell Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” en la pagina 80).
SE PRODUCEN OTROS PROBLEMAS CON LA MEMORIA.

* Asiente de nuevo los médulos de memoria (consulte “Memoria” en la pdgina 101) para asegurarse de que el
ordenador se comunica correctamente con la memoria.

* Ascgtrese de estar siguiendo las pautas para la instalacién de memoria (consulte “Instalacion de la memoria”
en la pagina 103).

* Asegtirese d 1: i iliza es atibl 1 ordenador. Para ol is inf i6n sol

segtirese de que la memoria que utiliza es compatible con el ordenador. Para obtener mas informacién sobre
; - . « - L

el tipo de memoria compatible con el ordenador, consulte “Memoria” en la pdgina 181.

* Ejecute Dell Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” en la pgina 80).

Problemas con el raton

A PRECAUCION: antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las
instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.
COMPRUEBE EL CABLE DEL RATON.

* Compruebe que el cable no esté danado o pelado y que los conectores del cable no tengan patas rotas o dobladas.
Enderece las patas que estén torcidas.

* Quite los alargadores del rat6n y conecte el ratén directamente al ordenador.

* Compruebe que el cable del ratén estd conectado como se muestra en el diagrama de instalacion del ordenador.

REINICIE EL ORDENADOR.
1 Pulse <Ctrl><Esc> simultincamente para mostrar el ment Inicio.

2 Pulse <a>, pulse las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para resaltar Apagar o Desactivar y,
a continuacién, pulse <Intro>.

3 Una vez que se haya apagado el ordenador, vuelva a conectar el cable del ratén como se muestra en el diagrama
de instalacion.

4 Encienda el ordenador.
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PRUEBE EL RATON. Conccte al ordenador un ratén que funcione correctamente y pruébelo.
COMPRUEBE LA CONFIGURACION DEL RATON.
Windows XP
1 Haga clic en Inicio— Panel de control— Mouse.
2 Ajuste la configuracion segin sea necesario.
Windows Vista:
1 Haga clic en Inicio e—> Panel de control—» Hardware y sonido— Mouse.
2 Ajuste la configuracion segin sea necesario.
VUELVA A INSTALAR EL CONTROLADOR DEL RATON. Consulte “Controladores” en la pdgina 83.

EJECUTE EL SOLUCIONADOR DE PROBLEMAS DE HARDWARE. Consulte “Solucién de problemas de software
y hardware” en la pdgina 93.

Problemas con la red
A PRECAUCION: antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las
instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

COMPRUEBE EL CONECTOR DEL CABLE DE RED. Ascgtirese de que el cable de red esté firmemente insertado
en la toma de red de la pared y en el conector de red de la parte posterior del ordenador.

COMPRUEBE LOS INDICADORES LUMINOSOS DE RED EN LA PARTE POSTERIOR DEL ORDENADOR. Si ¢l indicador
luminoso de integridad del enlace esta apagado (consulte “Controles e indicadores luminosos” en la pagina 184),
significa que no hay comunicacién de red. Sustituya el cable de red.

REINICIE EL ORDENADOR Y VUELVA A CONECTARSE A LA RED.

COMPRUEBE LA CONFIGURACION DE RED. Pdngase en contacto con el administrador de red o la persona que
ha configurado la red para verificar que la configuracién de red es correcta y que la red funciona.

EJECUTE EL SOLUCIONADOR DE PROBLEMAS DE HARDWARE. Consulte “Solucién de problemas de software
y hardware” en la pagina 93.
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Problemas con la alimentacion

A PRECAUCION: antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las
instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

EL INDICADOR LUMINOSO DE ALIMENTACION EMITE UNA LUZ VERDE Y EL ORDENADOR NO RESPONDE. Consulte
“Indicadores luminosos de diagnéstico” en la pagina 72.

EL INDICADOR LUMINOSO DE ALIMENTACION EMITE UNA LUZ VERDE PARPADEANTE. El ordenador se encuentra
en modo de espera. Pulse una tecla del teclado, mueva el ratén o presione el botén de encendido para reanudar
el funcionamiento normal.

EL INDICADOR LUMINOSO DE ALIMENTACION ESTA APAGADO. FEl ordenador estd apagado o no recibe
alimentacion.

* Vuelva a conectar el cable de alimentacién al conector de alimentacion de la parte posterior del ordenador y a la toma
eléctrica.

* No utilice regletas de enchufes, alargadores de alimentacion ni otros dispositivos de proteccion de la alimentacion
para comprobar que ¢l ordenador se enciende correctamente.

* Si se utilizan regletas de enchufes, compruebe que estén conectadas a una toma eléctrica y que estén encendidas.

* Asegtrese de que la toma eléctrica funciona; para ello, enchufe otro aparato, por ejemplo, una lampara.

* Asegtrese de que el cable de alimentacion principal y el cable del panel frontal estdn conectados firmemente

ala placa base (consulte “Componentes de la placa base” en la pagina 99).
EL INDICADOR LUMINOSO DE ALIMENTACION EMITE UNA LUZ AMBAR PARPADEANTE. FEl ordenador recibe
alimentacion eléctrica, pero puede haber un problema interno de alimentacion.

* Asegtirese de que el selector de voltaje coincide con la alimentacién de CA de su regién (st procede).
Compruebe que todos los cables y componentes estén debidamente instalados y conectados a la placa base
(consulte “Componentes de la placa base” en la pdgina 99).

EL INDICADOR LUMINOSO DE ALIMENTACION EMITE UNA LUZ AMBAR FIJA. Puede haber un dispositivo que
no funcione correctamente o que esté instalado de forma incorrecta.

* Compruebe que el cable de alimentacion del procesador esté debidamente conectado al conector de alimentacion
de la placa base (POWER?2) (consulte “Componentes de la placa base” en la pagina 99).

* Extraiga los médulos de memoria y vuelva a instalarlos (consulte “Memoria” en la pdgina 101).

* Fxtraiga las tarjetas de expansion, incluidas las tarjetas graficas, y vuelva a instalarlas (consulte “Extraccion de tarjetas
PCly PCI Express” en la pagina 106).

ELIMINE LAS INTERFERENCIAS. Algunas de las causas posibles de las interferencias son:

* Alargadores de alimentacion, de teclado y de ratén

* Demasiados dispositivos conectados a la misma regleta de enchufes

* Varias regletas de enchufes conectadas a la misma toma cléctrica
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Problemas con la impresora

A PRECAUCION: antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las
instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.
Q NOTA: si necesita asistencia técnica para la impresora, pongase en contacto con el fabricante.
CONSULTE LA DOCUMENTACION DE LA IMPRESORA. Consulte la documentacion de la impresora para obtener
informacién sobre configuracion y solucién de problemas.
COMPRUEBE QUE LA IMPRESORA ESTA ENCENDIDA.
COMPRUEBE LAS CONEXIONES DE LOS CABLES DE LA IMPRESORA.
* Consulte la documentacién de la impresora para obtener informacion sobre las conexiones de los cables.

* Ascgtrese de que los cables de la impresora estin debidamente conectados a ésta y al ordenador.

PRUEBE LA TOMA ELECTRICA. Ascguresc de que la toma eléctrica funciona; para ello, enchufe otro aparato,
por e¢jemplo, una ldmpara.

COMPRUEBE QUE WINDOWS RECONOCE LA IMPRESORA.

Windows XP:

1 Haga clic en Inicio— Panel de control— Impresoras y otro hardware— Ver impresoras o impresoras
de fax instaladas.

2 Si la impresora aparece en la lista, haga clic con el botén derecho del ratén en el icono de la impresora.

3 Haga clic en Propiedades— Puertos. Para utilizar una impresora paralelo, asegtrese de que el valor de la opcion
Imprimir en los siguientes puertos es LPT1 (puerto de impresora). Para utilizar una impresora USB, asegtirese
de que el valor de la opcién Imprimir en los siguientes puertos es USB.

Windows Vista:

1 Haga clic en Inicio e% Panel de control—» Hardware y sonido— Impresora.

2 Si la impresora aparece en la lista, haga clic con el botén derecho del ratén en el icono de la impresora.

3 Haga clic en Propiedades y scleccione Puertos.

4 Ajuste la configuracion segin sea necesario.

VUELVA A INSTALAR EL CONTROLADOR DE LA IMPRESORA. CONSULTE LA DOCUMENTACION DE LA IMPRESORA

PARA OBTENER INFORMACION SOBRE LA REINSTALACION DEL CONTROLADOR DE LA IMPRESORA.
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Problemas con el escaner

A PRECAUCION: antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las
instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.
Q NOTA: si necesita asistencia técnica para el escaner, péngase en contacto con el fabricante.

CONSULTE LA DOCUMENTACION DEL ESCANER. Consulte la documentacion del escdner para obtener informacién
sobre configuracién y solucién de problemas.

DESBLOQUEE EL ESCANER. Ascgurese de que el esciner estd desbloqueado (si el escaner dispone de una lengiicta
o un botén de bloqueo).

REINICIE EL ORDENADOR Y VUELVA A PROBAR EL ESCANER.
COMPRUEBE LAS CONEXIONES DE LOS CABLES.
* Consulte la documentacién del escdner para obtener informacién sobre las conexiones de los cables.
* Comprucbe que los cables del escdner estén debidamente conectados a éste y al ordenador.
VERIFIQUE QUE MICROSOFT WINDOWS RECONOCE EL ESCANER.
Windows XP:
1 Haga clic en Inicio— Panel de control— Impresoras y otro hardware— Escdneres y cdmaras.
2 Si su escdner figura en la lista, Windows reconoce el esciner.
Windows Vista:
1 Haga clic en Inicio e—> Panel de control—» Hardware y sonido— Escaneres y cdmaras.
2 Si el escdner figura en la lista, Windows lo reconoce.

VUELVA A INSTALAR EL CONTROLADOR DEL ESCANER. Consulte la documentacién del escaner para obtener
instrucciones.

Problemas con el sonido y los altavoces

A PRECAUCION: antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, siga las
instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

Los altavoces no emiten ningiin sonido

Q NOTA: puede que el control de volumen de MP3 u otros reproductores multimedia prevalezca sobre
la configuracion de volumen de Windows. Compruebe que no se haya bajado o apagado el volumen
del reproductor multimedia.

COMPRUEBE LAS CONEXIONES DE LOS CABLES DE LOS ALTAVOCES. Ascgtirese de que los altavoces estdn
conectados como se muestra en el diagrama de instalacién que se proporciona con los altavoces. Si ha adquirido una
tarjeta de sonido, aseguirese de que los altavoces estdn conectados a la tarjeta.

COMPRUEBE QUE LOS ALTAVOCES Y EL ALTAVOZ DE TONOS GRAVES ESTAN ENCENDIDOS. Vea el diagrama de
instalacién proporcionado con los altavoces. Silos altavoces tienen control de volumen, ajuste el volumen, los agudos
o los graves para eliminar la distorsion.
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AJUSTE EL CONTROL DE VOLUMEN DE WINDOWS. IHaga clic o doble clic en el icono de altavoz situado en la
esquina inferior derecha de la pantalla. Asegurese de que el volumen esta activado y de que no se ha enmudecido
el sonido.

DESCONECTE LOS AURICULARES DEL CONECTOR PARA AURICULARES. El sonido de los altavoces se desactiva
automdticamente cuando se conectan los auriculares al conector para auriculares del panel frontal del ordenador.

PRUEBE LA TOMA ELECTRICA. Ascgurese d